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アンケート概要 【9問・所要時間1分】格安SIMの満足度に関するアンケート

アンケート概調査会社 ランサーズ株式会社

調査期間 2024/6/14～2024/6/18
対象者 格安SIMを利用している・利用したこと

調査方法 がある男女260名
アンケート結果使用メディア モバTECHコラム

lancersTaskId lancersResultId 現在使っている、もしくは使ったこと
があるキャリアはどれですか？

現在使用している格安SIMに満足し
ていますか？

月額料金に満足していますか？ 通信のつながりやすさに満足してい
ますか？ 通信速度に満足していますか？ 速度制限後の通信速度に満足して

ますか？
対応しているお支払い方法に満足し
ていますか？ サポート体制に満足していますか？ 現在ご利用中の格安SIMについてできる限り具体的なご意見をお願いいたします。

LTI007332364 LRI043964545 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している 東京都内で利用しているが地下などに行っても電波状況や通信速度で不満に感じたことがない。

LTI007332364 LRI043964596 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している

基本的に外ではスマホを使用しない（通話、時間確認、電卓、スケジュール入力以外：これも殆ど使用しませんが）、Wi-Fiが
つながっている自宅しか
 
 検索やアプリは使わないという特殊なスマホ使用方法なので、一番低価格の日本通信を選びました。金額（毎月300円前
後）、通信速度（検索速度等）、通話状態になんら不満なく使用しています。

LTI007332364 LRI043964844 日本通信SIM 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している 正午と夕方の通信速度が遅くなることがあるので困ることがあります

LTI007332364 LRI043964964 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している WFHの際に、普段使いはWi-Fiで緊急時や外出時に日本通信SIMを使っています。非常に使い勝手が良く、問題は一回も
起きていません。スペックは標準レベルでありながら、超格安なので手放せません。

LTI007332364 LRI043965451 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 申し込みにマイナンバーを使うのが不安でしたが満足です。

LTI007332364 LRI043965896 日本通信SIM 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している スマホは大して使わないので月300円位で維持できるのはお得です

LTI007332364 LRI043966105 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 1：満足していない 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している

割引やキャンペーンがほぼないところは気になるが、基本料金が安いので満足している。
 
 プランもシンプルで、使った分だけ(上限は1GBから自分で設定できる)ので特に考えることもなく契約できるのがいい。
 
 強いていれば余った通信量を繰り越せるとよい。

LTI007332364 LRI043967212 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している

安かろう悪かろうではない。
 
 サポートも、使ったことはないがSIM導入時も特にトラブル無く行えた。
 
 すべてネットで完結できるので非常に助かる。

LTI007332364 LRI043970072 日本通信SIM 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 概ね満足しているが、支払い方法が携帯契約者本人のクレジットカードでないといけないというのは少し困ることもあります。

LTI007332364 LRI043976922 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 日本通信SIMの合理的シンプル290プランを利用しています。普段電話、データ通信をあまり使わないので、維持費用がと
ても安く済むこのプランは自分にとても合っています。１年以上使っていますが、特に不満はありません。

LTI007332364 LRI043979838 日本通信SIM 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している 通信速度がもう少し早ければより良いと思います。またお昼の時間帯に速度が落ちたり、繋がりにくいと思うことがありまし
た。特性上仕方ないのかもしれませんが、改善して欲しいなぁと思ったことがありました。

LTI007332364 LRI043989296 日本通信SIM 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している
日本通信は知っていたが、切り替え当時は知名度がなく不安であったが、内容がよく切り替えました。もう少し安いプランも
出来ましたが、NTT回線のためそのままにしてあります。一番いいのはホームページが見やすく分かり易いことです。（選択
項目にあって嬉しかったです）

https://www.lancers.jp/work/detail/5014020
https://crowdworks.jp/
https://www.benefitjapan.co.jp/column/

