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格安SIMの満足度に関するアンケートCSV（ahamo）
アンケート概要 【9問・所要時間1分】格安SIMの満足度に関するアンケート

アンケート概調査会社 ランサーズ株式会社

調査期間 2024/6/14～2024/6/18
対象者 格安SIMを利用している・利用したこと

調査方法 がある男女260名
アンケート結果使用メディア モバTECHコラム

lancersTaskId lancersResultId 現在使っている、もしくは使ったこと
があるキャリアはどれですか？

現在使用している格安SIMに満足し
ていますか？

月額料金に満足していますか？ 通信のつながりやすさに満足してい
ますか？ 通信速度に満足していますか？ 速度制限後の通信速度に満足して

ますか？
対応しているお支払い方法に満足し
ていますか？ サポート体制に満足していますか？ 現在ご利用中の格安SIMについてできる限り具体的なご意見をお願いいたします。

LTI007332364 LRI043964523 ahamo 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 4：満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している ネットから契約ができるので楽に開通することができ、20GBと容量がとても多いので外出先でもほぼ速度制限を気にする心
配なく使用できる点が気にっています。

LTI007332364 LRI043964531 ahamo 4：満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している
釣りで結構田舎の方に出掛けるのですが繋がらないで困ったという経験は今までありませんし、速度は時間帯によって
ちょっと遅く感じることもありますがイライラするほどではないです。価格面も20GBに5分間通話無料がついて3000円未満に
なっていてかなりお得に感じているので、今のところ満足度は高いです。

LTI007332364 LRI043964609 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 2：あまり満足していない 私みたいにラインとかしか使わない人からすれば大手じゃなくて格安SIMで十分です。

LTI007332364 LRI043964757 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 2：あまり満足していない 特に遅さを感じる事もないので満足です。速度制限後も動画以外は快適に使えるのが良いです。

LTI007332364 LRI043965198 ahamo 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 4：満足している 3：それなりに満足している 1：満足していない 4：満足している 3：それなりに満足している ドコモの回線を使っているので、回線が安定している安心感がある

LTI007332364 LRI043965341 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 1：満足していない 2：あまり満足していない 楽天の家族カードで支払いしようとしたら、エラーで登録できずサポートに問い合わせたらそれは使えないと言われて不満。

LTI007332364 LRI043966147 ahamo 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している
ahamoを使っていますがDOCOMO回線なので通信は早く安定しています。月20GBの基本プランで契約していますが毎月
約半分の10GBくらいしか使わないのでそのようなプランが出ればなお良いです。

LTI007332364 LRI043967506 ahamo 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している
格安SIMの中では少し値段が高いが、ドコモキャリアからはかなり安くなり、かつ通信速度も悪くなく、大容量なので気に入っ
ている。海外で14日間ほど切替なしで使用できる点も旅行好きとしてはポイントが高い（大都市しかつながらない点は不満）

LTI007332364 LRI043971263 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない ahamoを利用しているが、サポート体制が不十分なのは残念。料金も意外と高く感じる。どのような環境でも通信状況が安
定しているのは魅力だが、劇的に魅力を感じるかというとそうではない。

LTI007332364 LRI043974654 ahamo 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している 毎月の通信費が抑えられているので助かっている。人混みに行くと通信速度が落ち、LINEも送信できなくなるので使いづら
い。

LTI007332364 LRI043978768 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 1：満足していない 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している ドコモを利用している人はahamo単純に料金が安く使えるのでオススメだと思います。通信速度は問題を感じません。

LTI007332364 LRI043979271 ahamo 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 3：それなりに満足している データを20G使い切ることがなくもったいないなと感じています。繰り越しても余るだけなので、使わなかった分は割引などし
てもらえたら良いのになと思います。

LTI007332364 LRI043982494 ahamo 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 2：あまり満足していない 通信料の制限があったので乗り換えた。今は外でもほぼ好きなだけ通信料を気にせずに使えるので満足している。ドコモの
回線をそのまま利用しているので通信速度も全く問題がない。

LTI007332364 LRI043984801 ahamo 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 4：満足している 3：それなりに満足している ahamoなら月額3千円でドコモ回線を使えるのだから、他の格安simを試そうという気にもなりません。格安simはahamo一
択だと思います。

LTI007332364 LRI043988547 ahamo 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 3：それなりに満足している 2：あまり満足していない 速度制限になったことがない 4：満足している 3：それなりに満足している

ahamo大盛を利用しています。
 
 80Gプラスで1,980円になりますが、もう少し安くなると助かります。
 
 また昼間や人が多い場所になると通信速度が低下してしまうのが、若干のストレスです。

LTI007332364 LRI043996075 ahamo 4：満足している 3：それなりに満足している 3：それなりに満足している 4：満足している 速度制限になったことがない 4：満足している 4：満足している

通信速度を心配していましたが、日常生活で不満を感じることははぼなく、例えば勝手にキャリアから格安SIMに切り替えら
れていたとしても自分は気が付かないだろうと思います（笑）
 
 意識してみれば、ほんの少し通信が遅い・・？程度で、全く不自由なく利用できているので満足しています。

https://www.lancers.jp/work/detail/5014020
https://crowdworks.jp/
https://www.benefitjapan.co.jp/column/

